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INFORME ANUAL DE GESTION

l.- Antecedentes Generales

Nombre Institucion Ejecutora:

CONGREGACION RELIGIOSAS MERCEDARIAS

Nombre del ELEAM:

"ENRIQUETA SCHEPELER DE DONN"

Nombre del Proyecto:

"ADULTOS MAYORES FELICES Y CON DERECHOS"

RUT Institucion Ejecutora:

70.004.313-4

Fecha de Resolucion que aprueba el convenio:

16 FEBRERO 2023

Fecha término ejecucion de actividades (36

meses contados desde el inicio de actividades):

Marzo 2025

Periodo que abarca el informe (indicar mes y
ano):

FEBRERO 2024 a Marzo 2025

Informe Anual de Gestion N°

2

Objetivo general del proyecto:

"Brindar a las Personas Mayores que residen en el Hogar "Enriqueta Schepeler de Donn" de la comuna de
Constitucién, una atencion de calidad, aportando directamente a su Bienestar bio-psico-social, considerandolos
como Sujetos de Derecho, actuando sobre la base del Respeto y la Dignidad Humana".

Objetivos especificos del proyecto:

— Mejorar la calidad de vida de las personas mayores del ELEAM y su bienestar a través de una atencion
integral especializada y personalizada.

— Ofrecer un habitat seguro accesible orientado y adaptado a las necesidades de las personas mayores en un
ambiente confortable garantizando el pleno respeto de sus derechos.

— Promover su autonomia prevenir mantener y recuperar sus capacidades funcionales evitando o retardando
su dependencia.

— Fortalecer el vinculo de las familias con de las personas mayores que viven en el ELEAM.
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Il.- PLAN DE ACTIVIDADES

a) A continuacion describa el plan de actividades del ELEAM para el periodo informado, indicando el objetivo, actividad y medio de verificacion para cada una de las
actividades.

Objetivo Actividad Medio de Verificacion

Objetivo del Plan de Capacitacion para el Equipo de
Cuidado del ELEAM:

1. Entregar e implementar la formacidn necesaria
para complementar actitud-aptitud del personal

profesional, técnico y auxiliar de servicios, L —  LISTAS DE ASISTENCIAS
. .. L e (Capacitacion

mejorando procedimientos, proporcionandoles e Charla — ACTAS

conocimientos que les permitan entregar — FOTOGRAFIAS
. . . e . e Taller

cuidados basicos y especificos de calidad a los

usuarios.

2. Integraral desarrollo de las labores de este equipo
interdisciplinario la capacitacion de las normativas
establecidas en el Hogar con enfoque de la
prevencion de los derechos del residente.

Objetivo del Plan de Promocidn y Proteccion de Derechos

de las personas mayores que viven en el ELEAM: e Charla de Promocién de los —  LISTAS DE ASISTENCIAS
derechos de las personas —  ACTAS
1. Promover una atencion integral que vaya en mayores, orientada tanto a los — FOTOGRAFIAS
beneficio de los residentes, tomando como base ;
la dignidad humana y los derechos de las personas fesidentes camo al persanal. — FOTOGRAFIAS DEL DIARIO MURAL, DONDE SE
mayores, haciendo estos Ultimos visibles al PUEDAN APRECIAR LOS DERECHOS DE LAS
interior del Hogar. De esta forma se sentiran PERSONAS MAYORES.

e Implementacion de acciones que
favorezcan el trato digno,
respetuoso, cordial 'y sin

protegidos y seguros al interior del ELEAM vy el
personal los podra considerar en todo momento
como sujetos de derecho.
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2. -Integrar a la gestidn y al trabajo habitual que se
desarrolla en el Hogar, el enfoque y criterios que
orienten a la promocién y proteccion de los
derechos de los AM, (especialmente a los que se
encuentran en situacién de dependencia vy
vulnerabilidad)

discriminacion para las personas
mayores que viven en el ELEAM

Objetivos de las Medidas alternativas de mejoramiento
de la calidad, que la institucion postulante implementara
en el segundo aiio de ejecucién del Proyecto:

-Ayudar a su autoestima, relaciones personales e
integracion social.

-Proporcionar una atencion de calidad manteniendo la
higiene personal de las personas mayores.

-Mantener el establecimiento en buenas condiciones en lo
qgue a limpieza e higiene se refiere, evitando contagios,
otorgando un lugar limpio, acogedor y digno para las
personas mayores y funcionarios.

-Promover una atenciéon de calidad que permita a los
adultos mayores proteger su salud, evitando posibles
contagios, evitando la dependencia y promoviendo su
autonomia.

-Mejorar a todo nivel la integracion de los adultos mayores
entre sus pares, familiares y comunidad en general.

Adquisicidn de Pafiales y absorbentes

Compra de Articulos de higiene personal
para la persona mayor que vive en el
ELEAM

Compra de Material de aseo y limpieza
para el ELEAM

Contratacién de hora profesionales del
Equipo de Salud del Hogar: Terapeuta
Ocupacional Kinesidlogo/a Psicdlogo/a
Fonoaudidlogo/a Nutricionista Profesor/a
de Educacion Fisica Otro profesional o
técnicos del drea de la salud atingente a la
atencion directa de las personas mayores

Contratacién de horas profesionales de
Trabajadora Social

REGISTRO DE RESIDENTES USUARIOS DE PANAL

FACTURA DE COMPRA DE LOS ARTICULOS.
REGISTROS DE TURNOS DE BANO.
REGISTROS DE ASEO DE LAS DEPENDENCIAS.
INFORMES MENSUALES

FOTOGRAFIAS DE ACTIVIDADES.
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b)

A continuacion responda cada una de las preguntas que se indican, teniendo presente que estas solo comprenden el periodo que se informa.

1. Descripcion general de las principales actividades no comprometidas, pero que se han realizado en el periodo como iniciativa institucional para conseguir el logro de los
objetivos

Actividades no comprometidas que se han realizado en el periodo como iniciativa institucional para conseguir el logro de los objetivos son las siguientes:

uhwn e

Convivencia orientada a las personas mayores y funcionarios, la que se realizé al término del verano.

Celebracién de cumpleaiios.

Participacion en liturgia segun la creencia de cada persona.

Reuniones.

Salida con los algunos residentes (autovalentes) donde se les permitid tener un espacio para realizar pequefias compras que permitieron satisfacer alguna de sus
necesidades, donde ellos mismos hicieron uso y manejaron el dinero.

Visita a la plaza y nuevo teatro de constitucion.

Participacion de inauguracién de la nueva costanera del mar de constitucion.

Actividad “Dia de la cocina chilena”

Celebraciones del dia del padre y de la madre.

. Administracion de inyeccidn “Neurobionta” a los residentes como profilactico ante del invierno.

. Celebracion del dia de los padres con centros diurnos del adulto mayor (CEDIAM)

. Celebracion fiestas patrias.

. Celebracion mes del adulto mayor con los apoderados.

. Celebraciones de navidad con los apoderados, amigos, distintos colegios etc.

. Capacitacion de ley Karin.

. Convivencia con los funcionarios mensualmente para mejor ambiente laboral y trabajo en equipo.

2. Nombre y describa el proceso de implementacién de las medidas alternativas de mejoramiento de la calidad comprometidas para el periodo que informa

>

>

COMPRA DE PANALES: Inversién mensual de $1.130.000.- en pafiales para los residentes que los requieren.

COMPRA DE ARTICULOS DE HIGIENE PERSONAL: Adquisicién mensual de articulos destinados a la higiene personal para todos los residentes.
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> COMPRA DE ARTICULOS DE ASEO GENERAL: Compra mensual de insumos para la ejecucién de la limpieza y aseo de la residencia.

> CONTRATACION DE HORAS PROFESIONALES DEL EQUIPO DE SALUD DEL HOGAR: Con el item asignado correspondiente a $2.500.000.- Cancelacién mensual del total de
horas profesionales del Equipo de Salud del Hogar (médico, enfermero, nutricionista, kinesiélogo, T. ocupacional, P. Educacion fisica, trabajadora social, fonoaudidloga y
psicélogo)

3. éCuales son las principales mejoras que se han observado en el ELEAM a partir de laimplementacion de las medidas alternativas de mejoramiento de la calidad en el periodo
informado?

Las principales mejoras que se han observado en el ELEAM a partir de la implementacion de las medidas alternativas de mejoramiento de la calidad en el periodo
informado son:

+ En el caso de aquellos residentes que usan pafial, se mejord su condicion de higiene y salud en general. Se evitaron lesiones de la piel y dermatitis. Esto favorecid su
autoestima, las relaciones personales e integracion social, logrando mayor bienestar en general.

+ Conlacompra deinsumos de higiene personal, se pudo brindar una atencién de calidad manteniendo de una manera satisfactoria la higiene de las personas mayores,
favoreciendo su salud, previniendo enfermedades, mejorando su autoestima, con repercusidn positiva en la sensacion de bienestar.

+ Al poder incrementar el presupuesto destinado a la compra mensual de materiales de limpieza, se pudo mantener en todo momento el establecimiento en buenas
condiciones de limpieza e higiene, evitando contagios y para que los residentes dispongan de un ambiente acogedor, limpio y digno.

Como podemos disponer del presupuesto para contratar horas profesionales de un equipo de salud:

+ Enel dreade la enfermeria: podemos visualizar en los residentes reduccién de la incidencia de lesiones por presién. Hasta el momento se ha mantenido baja
la tasa de residentes con infecciones respiratorias agudas. Existe un mayor compromiso de atencién en el equipo TENS principalmente en la con el adulto mayor
y trabajo en equipo. Mayor conocimiento en el equipo de trabajo respecto a la atencién directa con el residente con los diversos tipos de patologias existentes.
Derivaciones oportunas en paciente con descompensacién de diversos tipos. Se evidencia la mejora en los registros clinicos y libro de entrega de turno.

+ La intervencién de fonoaudiolégica: ha tenido un impacto positivo en los residentes. Las mejoras en la comunicacidn, la alimentacién, la cognicion, la
independencia funcional y la audicidon no solo favorecen la interaccidn social, sino que también promueven un ambiente de mayor bienestar emocional,
disminuyendo los riesgos de aislamiento y otros problemas asociados a la edad avanzada. De igual forma se ha observado en el ELEAM “Enriqueta Shepeller de
Donn” que la atencién fonoaudioldgica constante con ayuda de internas de fonoaudiologia durante 4 meses reflejaron un impacto significativo en la calidad de
vida de los adultos mayores residentes, tanto en su comunicacién, como en su bienestar general.
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+ En lo que respecta al trabajo social, las mejoras que se pueden visualizar al interior del Hogar han sido posible gracias a un proyecto que disefidé y postulé la
Trabajadora Social, mismo que fue aprobado y permitié la adjudicacion de recursos que permitieron cursar compra de implementos para la sala de rehabilitacién
y cocina del Hogar, lo que va en directo beneficio de las personas mayores residentes. Aportando asi a su calidad de vida, ya que en el caso de los implementos
de la sala de rehabilitacion, el uso de estos (bajo supervisién de un profesional competente) permite a los adultos mayores mantener su estado de salud y
movilidad, en algunos casos en que por alguna razén la han perdido, la puedan recuperar.

Lo mismo ocurre con los implementos de cocina ya que estos permiten mantener en buen estado de conservacion los alimentos.
Mayor vinculacién con familiares y/o apoderados de los residentes.

+ Laintervencién de profesora de educacién fisica: Se ha logrado ver a los residentes como sujetos de derechos y en base a esto se ha insentivado la posibilidad
de salir y socializar hacia el exterior no solo con los mismos residentes, sino también el encuentro con personas conocidas antes del ingreso al hogar hace que

se sientan parte de la sociedad. Las redes con actores locales como lo fue el Contacto con Arauco y poder dar un paseo, son redes que no se deben perder.

+ Laintervencion de terapia ocupacional: Se fomentd un mayor grado de independencia e integracion social de parte de los residentes con el objetivo de estimular
y mantener las capacidades cognitivas que se ven afectadas por su envejecimiento.

Implementacién del Concurso con “Dinero” impreso, que tiene valor para compras en ferias de las pulgas hechas dentro de la residencia con donaciones, esta
actividad nos hizo apreciar que los adultos mayores de la residencia lograron mantener mayor adherencia a las actividades, y mantener su sentido de autonomia
en manejo de dinero.

Aplicacidon de uso de redes sociales dando roles importantes como comunicadores “radio dorada”, esta actividad durante el afio permitid expresar sus
pensamientos y experiencias, lo que fortalece su capacidad de comunicacion, todo esto a través de grabaciones.

Actividades de reciclaje, al dar como motivacidn salidas al punto limpio las personas mayores de la residencia mostraron un gran sentido de adherencia a la
actividad, en donde ademas de crear una conciencia ecoldgica, favorece el reconocimiento de ellos mismos como agentes activos de la sociedad.

La implementacién de nuevos anclajes a sillas “pechera forma estrella” lo que ha aportado mejoras en el control postural, y mejora calidad de vida en situaciones
de participacién pasiva.

Implementacién de bailes en distintas presentaciones: El pasado 2024 al lograr que los adultos mayores comiencen a bailar en las actividades planteadas,
favorece en ellos la movilidad y coordinacion, ademas de prevenir caidas.
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+ Laintervencién de nutricionista: Trabajo coordinado entre ELEAM Y Hospital de Constitucidn durante el afio 2024 se logro realizar trabajo de coordinacion de
ambas entidades con la finalidad de que residentes del ELEAM usuarios de via alternativa de alimentacion pudieran acceder a beneficio de nutricidn enteral
domiciliaria bajo la ley 20850. A través de esta gestion se pudo acceder a alimentos de alto costo de manera gratuita permitiendo de esta manera poder nutrir
a los residentes usuarios de via alternativa de alimentacion con alimentos de la mas alta calidad nutricional y microbioldgica, logrando ademas mejorar el estado
nutricional esto evidenciado en la mejora de los parametros bioquimicos de interés nutricional. Ademas de esto los usuarios pudieron ser evaluados por médicos
especialistas en nutricidn de la red asistencial.

Monitoreo y Evaluacién Constante: Se ha establecido un sistema de monitoreo constante que permite evaluar la evolucion del estado nutricional de los
residentes. Esto incluye la medicion del peso, el control de la ingesta de alimentos, y la realizacidon de tamizajes con el fin de pesquisar pacientes en riesgo
nutricional de manera oportuna.

Personalizacion de dietas: En algunos residentes se ha logrado adecuar la dieta estandar a los requerimientos nutricionales especificos, esto a través de la
suplementacidn y/o fortificacién de preparaciones.

+ La intervencion de kinesiologia: Se ha logrado mantencién de la movilidad activa de todos los usuarios con dependencia leve y moderado, quienes han
mantenido su participacion en la sala de ejercicios del Eleam (suben y bajan escaleras, realizan bicicleta, caminan en paralelas), dentro de las otras dependencias
y fuera del recinto, durante actividades guiadas por mi y otros profesionales.

Fortalecimiento muscular frecuente y para todos los usuarios del Eleam, debido a que tenemos todos los implementos necesarios para trabajar con cada usuario
miembros superiores e inferiores, de acuerdo a su nivel de dependencia, mediante el uso de balones, bandas eldsticas de diferentes resistencias, bicicletas,
tobilleras, mesa para el trabajo de miembros superiores, entre otras.

Prevencién de caidas en todos los usuarios, realizando ejercicios de fortalecimiento muscular y equilibrio de forma estdtica y dindmica, en grupos pequefios, con
dependencia leve y moderada.

4+ Laintervencién de psicologia: Area de estado mental y animo de los y las residentes:
Durante el 2024, se realizaron las evaluaciones mentales correspondientes a los residentes, cuyos resultados indican que, en términos generales, no se evidencié
un progreso significativo del deterioro cognitivo, excepto en casos especificos asociados a trastornos neurocognitivos mayores (como demencias), donde la
progresion resulto inevitable pese a los esfuerzos realizados.

Adicionalmente, se llevé a cabo un seguimiento de las visitas recibidas durante el periodo 2023-2024, identificAndose una distribucién heterogénea que motivé
la planificacidon de estrategias para fortalecer el vinculo entre residentes y sus redes de apoyo. En esta linea, para el 2025 esta previsto un diagndstico que buscara
correlacionar el apoyo familiar con el bienestar de los residentes.
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Area de prevencién del desgaste laboral en el equipo de cuidadores/as:

El trabajo con funcionarios/as durante el 2024 se basé en los resultados del cuestionario de riesgos psicosociales CEAL-SM/SUSESO, que arrojé un nivel de riesgo
general bajo. No obstante, se detectaron areas especificas que requirieron intervencién, implementandose medidas preventivas centradas en dos ejes:
Fortalecimiento del compafierismo: Se establecieron convivencias mensuales organizadas de manera rotativa por los equipos, una iniciativa nueva respecto a
afios anteriores. Esto fue posible gracias al apoyo de la directora, quien facilitd los recursos necesarios para su ejecucion.

Desarrollo profesional: A partir de las sugerencias del personal, se realizaron capacitaciones inclusivas y transversales. Ademas, se establecié una alianza con un
equipo externo para abordar tematicas como la Ley Karin y, para el primer semestre del 2025, ya estan planificados tres talleres sobre resolucién de conflictos y
trabajo en equipo. Para octubre de este afio estd programada una nueva evaluacién de riesgos psicosociales que permitird medir el impacto de estas acciones.

4. {Qué acciones de capacitacion para el recurso humano ha desarrollado el ELEAM en el periodo informado? .Especifique los temas tratados.

Durante este periodo se realizaron las siguientes actividades segin cronograma de Capacitacion:

31 ENERO 2024 / TEMA: Técnicas para el cuidado de personas mayores con patologias agudas y/o crdnicas.
23 FEBRERO 2024 / TEMA: Prevencién del maltrato hacia las personas mayores para prevenir y/o detectar situaciones asociadas.

25 MARZO 2024 / TEMA: Técnicas de higiene personal y del entorno del ELEAM.
29 MAYO 2024 / TEMA: ¢Como proteger y promover los Derechos de las Personas Mayores?

09 JULIO 2024 / TEMA: Atencion Centrada en la persona en contextos ELEAM.
13 DICIEMBRE 2024 / TEMA: Técnicas para la implementacidn del plan de emergencias del ELEAM ante desastres y catastrofes.

VV VY VY

5. ¢éQué mejoras se han observado en el ELEAM al capacitar al recurso humano en el periodo informado?

Gracias a estas capacitaciones, hemos mejorado en distintos aspectos:
1.Técnicas para el cuidado de personas mayores con patologias agudas y/o crénicas:
La mayoria de las enfermedades crénicas y agudas son causadas por algunos factores de riesgo: consumo de tabaco, mala alimentacion, inactividad fisica y

consumo de alcohol en exceso. Entonces al capacitar a los funcionarios se tomaron medidas de prevencién de ante mano con las personas mayores, lo que
permitié disminuir enfermedades agudas como ITU, problemas respiratorios. También permitid evita muchas horas de espera en las urgencias.
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Se logré dar importancia a la realizacién de la actividad fisica lo que ayuddé a mantener un peso saludable, a fortalecer el sistema inmunitario, a mejorar la
circulacion sanguinea, a reducir el estrés y a prevenir enfermedades como la diabetes, |la hipertension y las enfermedades cardiovasculares.

Realizaciéon de derivaciones oportunas en paciente con descompensacion de diversos tipos.

2. Prevencion del maltrato hacia las personas mayores para prevenir y/o detectar situaciones asociadas.
Todos los funcionarios conocen los derechos del adulto mayor y saben que existe una Ley que los protege, lo que permitié mejorar practicas y los mantiene
preparados para actuar y resolver las dificultades que se presenten en sus labores frente a diversas situaciones.
3. Técnicas de higiene personal y del entorno del ELEAM.
Por una parte se mantienen ordenados los registros en cada drea de trabajo (fichas, informes, registros de higiene, bafios, mudas, limpieza, aseo en genera), lo
gue nos permite supervisar de mejor manera la ejecucidon de todas las actividades comprometidas, como también la mantencién de todos los espacios de la
residencia limpios y agradables, brindando sensacién de bienestar y pertenencia en los residentes, mejorando la salud, evitando enfermedades y contagios.
4.Cémo proteger y promover los Derechos de las Personas Mayor:

El personal del hogar ha tomado conciencia y se esmera en tener una actitud positiva y adecuada, promoviendo la importancia de la autonomia de cada
residente: Promover su independencia y escuchar sus opiniones y decisiones.

Ha implementado de manejo de dinero en el supermercado, en la feria libre, minimarket con el alguno de residentes.
Hemos facilitado uso de celulares con algunos residentes para una buena comunicacion efectiva con los familiares.

Respectamos su autonomia al momentos de una salida, paseo, ir a visitar familiares, y vistas. Asegurar que puedan dar su consentimiento libre e informado
sobre su salud y cuidados.
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5. Atencidn Centrada en la persona en contextos ELEAM.

Los residentes reciben una mejor atencion en general, basada en los principios de la Institucién que priorizan el respeto por la dignidad de las PM y la promocidn de sus
derechos.

Facilitamos apoyo y nuevas oportunidades que promueven la calidad de vida través del trabajo que realizan los distintos profesionales. La sala de estimulacién es también
de gran ayuda ya que permite a las personas mayores realizar actividad fisica segin su dependencia.

Desde la atencidn centrada en la persona se consiguié un ambiente hogarefio, un clima amable, alegre y calido a la vez se potencio participacion de los apoderados y
familiares significativos en las actividades del hogar.

Técnicas para la implementacion del plan de emergencias del ELEAM ante desastres y catdstrofes.

En caso de emergencia resulta dificil poder evaluar al ELEAM de forma rdpida y segura. La mayor parte de las emergencias ocurren en horario nocturno lo que genera
gue existen menos funcionarios para llevar a cabo la evacuacion. Por ende a los funcionarios se les reforzé y actualizo informacion, acciones permanentes y coordinadas
para la prevencidn, preparacion, respuesta y rehabilitacion frente a la ocurrencia de emergencias y/o desastres que acontezcan en los Establecimientos de Larga Estadia
para el Adulto mayor.

6. ¢éQué acciones de proteccion y promocion de los derechos de las personas mayores se han realizado en el periodo informado? (Por ejemplo: se realizé “la semana de
difusion de derechos de las personas mayores”)

Las acciones de proteccidon y promocién de los derechos de las personas mayores se han realizado en el periodo informado segun area son:
+ Accesibilidad y movilidad personal

*  Adecuaciones ambientales que permitan estar siempre ubicados en tiempo y espacio.

- Sefaléticas adecuadas y actualizacidon de nueva ficha clinica con su fotografia, niveles valencia segin cada persona mayor.

*  Implementacion de porta nombre acrilico con fotografia del residente en cada dormitorio, con letreros ubicacién espacial “mi pieza”: Esto ha permitido evitar
confusion al momento de encontrar y querer ingresar a su dormitorio. De esta forma se les hace mas facil recordar la ubicacién de su habitacién o zona personal.
Esto fue especialmente util en casos de pérdida de memoria o desorientacidon, evitando el estrés de las personas mayores con demencia.

Salida con los algunos residentes para el manejo de dinero ejemplos: mercado libre y feria supermercado.
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Se facilité la comunicacion de los residentes y sus familiares a través de llamados telefénicos.

+ Independencia y Autonomia

Implementacion de equipamientos de contencion fisica que no generan dolor, incomodidad y ni humillacién a las personas mayores que, en situaciones
debidamente prescritas por un médico, las requieren.
Implementacion de acciones que favorecieron el trato digno, respetuoso, cordial y sin discriminacidn para las personas mayores que viven en el ELEAM.

+ Recreacion y esparcimiento

Se fomentd instancias de esparcimiento de acuerdo a los intereses y necesidades de las personas mayores que viven en el ELEAM, con el objeto de mejorar su
salud, bienestar y calidad de vida.

PASEOS: residentes y funcionarios paseo catamaran 07 marzo 2024.

¢Qué mejoras se han observado en el ELEAM a partir de la ejecucion del plan de proteccion y promocion de los derechos de las personas mayores en el periodo informado?

Ll e

A partir de la ejecucién del plan de proteccidn y promocién de los derechos de las personas mayores en el periodo informado podriamos observar las siguientes mejoras:

Se ha logrado mantener su autonomia, evitando mayor dependencia.

Se han podido mejorar los espacios adecuandolos para su desplazamiento haciéndolos mas inclusivos, al contar con sefialética clara y visible.

Al salir a comprar con su dinero ellos se sienten felices y auto realizados.

Han logrado a través de sus propios celulares entablar una comunicacion efectiva con su familia, apoderados y personas significativas, asi como también coordinar visitas
sin limitacién de tiempo con personas segun las necesidades.

Se ha podido mantener y fortalecer los vinculos familiares, por medio de la disponibilidad del horario y del espacio seguro para visitas en el hogar, como también
favorecer las condiciones para las salidas de los residentes con sus apoderados o familiares segin necesidad del residente. Crear instancias de integracion e insercién

social por medio de algunas actividades como la participaciéon en la Caminata Inclusiva organizada por la Municipalidad, caminatas al Parque Fluvial, visitas de grupos
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pastorales de los colegios, convivencia con el Grupo de Amigos del Hogar, actividades de convivencia organizadas por los funcionarios y profesionales, convivencia con

los residentes organizada por el Centro Cultural de la Municipalidad.

8. Descripcion general del avance y actualizacion de los protocolos comprometidos en el proyecto para el periodo informado.

Protocolo capacitacion.

Protocolo gestion de medicamentos.
Protocolo de adaptacion y acompafiamiento.
Protocolo desarrollo socio comunitario.
Protocolo visitas.

ukhwne

lll.- OBSERVACIONES DEL PERIODO INFORMADO

1. Considerando las distintas actividades comprometidas en el proyecto, sefiale las principales dificultades que ha tenido para su implementacion en el periodo informado

Las principales dificultades:
1. Elretraso de transferencia del dinero del trimestral, dificulta para ejecucién de proyecto.
2. Dificultad en la realizacidn de capacitaciones presenciales.
3. Elclimaa veces ha jugado en contra cuando se ha programado alguna actividad al aire libre. En esos casos se reprograma la actividad a fin de no exponer a las personas
mayores.

2. Considerando las distintas actividades comprometidas en el proyecto, seiiale los principales desafios en el periodo informado

1. Dificultad en la realizacién de simulacro plan de evacuacion.

3. En relacion a las dificultades y desafios sefialados en las preguntas 1y 2, ¢{Qué estrategias de solucion puede establecer el ELEAM? (Menciones los objetivos o metas,
plazos, profesional responsable, actores involucrados, etc.)
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Tema

objetivo

plazos

Profesional responsable

Actores involucrados

El retraso de parte de
SENAMA en lo que respecta
a transferencia de dinero
trimestral, dificulta Ia
ejecucion de proyecto y el
pago de los profesionales
contratados. En este caso la
estrategia utilizada ha sido
se insistir constantemente a
SENAMA para que realice la
transferencia.

Mejorar la calidad de vida
de las personas mayores del
ELEAM través de los
recursos econémico.

Principio de cada trimestral.

Directora

SENAMA

Dificultad en la realizacion | Promover el conocimiento | El mes de capacitacion que | Directora Funcionarios.
de capacitaciones | y compromiso en los | corresponde.
presenciales. En este casola | profesionales, asi como
estrategia ha sido modificar | también su motivacién al
horarios. momento de realizar su
trabajo y entregar los
cuidados a las personas
mayores.
Dificultad en la realizaciéon | Las personas involucradas | Un vez al afio Directora Funcionarios y personas

de simulacro
evacuacion.

plan de

(directivos, personal vy
residentes) para que de
esta forma estén
preparados y sepan actuar
de manera rapida y eficaz
frente a una emergencia.

mayores.
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4. Observaciones generales referente al periodo informado:
Agradecemos infinitamente a SENAMA, especialmente Sta. Sofia Bravo, por la importante gestion realizada durante todo este periodo.

IV.-LISTA DE PERSONAS MAYORES BENEFICIARIOS/AS DEL PROYECTO EN EL PERIODO INFORMADO: SE INCLUYE A TODOS/AS LAS PERSONAS MAYORES, RESIDENTES Y
EGRESADOS DEL ELEAM

Nombres Apellido Apellido Rut Edad Marque con una X el estado de la persona mayor
Paterno Materno Numero DV Vigente | Egresado (sefiale causa de egreso)

Daniel Antonio Andana Soto 5.240.012 0 77 X

Maria Hortensia Barahona Bravo 5.764.340 4 77 X

Angel Maria Bravo Vasquez 3.348.044 k X Insuficiencia respiratoria aguda / embolia grasa

Héctor Enrique Barrios Varas 6.430.398 8 X Hemorragia digestiva

Maria Gladys Caceres Caceres 5.426.614 6 79

Oscar del Carmen Carrasco Gonzdlez 3.438.123 2 91

Ramodn Segundo Chamorro | Arellano 4.715.404 9 84

Carlos Catalan Gacitua 4.969.842 9 X Shock hipovolémico / gastroenteritis aguda

Ana Sonia Rodriguez | Cortes 6.422.177 9 X Paro cardiorespiratorio / demencia terminal

Juana Maria Faundez Contreras 5.969.334 4 100 X

Maria Jorgelina Faundez Dasme 6.935.889 6 77 X

Irma Dina Ferndndez | Andrade 3.108.084 3 96 X

Maria Guerra Gutiérrez 8.925.165 6 98 X

Luis Osvaldo Henriquez | Farias 9.184.760 4 64 X

Jaime Raul Leiva Loyola 5.583.924 7 79 X

Jorge Edmundo Leiva Mufioz 5.068.467 9 79 X

Graciela de las Mercedes Lobos Contreras 8.611.667 7 85 X

Marta Alicia Lépez Duran 6.592.612 1 85 X

Fernando Hugo Mardones | Arraigada 8.635.976 6 67 X

Marta del Carmen Moya Troncoso 8.568.670 4 70 X

Malvina Marin Marin 2.933.427 7 X Paro cardiorespiratorio.

José Carolo Moreno Forno 7.200.529 5 X paro cardiorespiratorio/ sepsis foco
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Respiratorio/ neumonia bacteriana.

Juan de Dios Méndez Cancino 6.427.176 8 X paro cardiorespiratorio/ falla multiorganica/ cancer
gastrico metastasico.

Faustino Jesus Mufioz Salazar 15.848.599 0 78 X

Graciela de las Mercedes Nufez Gonzdlez 6.152.977 2 79 X

Osvaldo del Carmen Orellana Zarabia 4.124.588 3 X Paro cardiorespiratorio / sepsis / infeccion urinaria.

Mercedes Rebolledo | Rebolledo 8.949.591 1 88 X

Olivia de las Mercedes Rodriguez | Ulloa 5.607.709 k 80 X

Vladimiro Rodriguez | Fuentes 3.322.945 3 X insuficiencia respiratoria aguda/
Infeccién por covid -19.

Hugo Héctor Rojas Vergara 7.454.168 2 71 X

Aquiles Oscar Salazar Fuentes 4.239.500 5 87 X

Segundo Antonio Salvatierra | Nufiez 5.567.837 5 79 X

Juan de Dios Sepulveda | Diaz 4.786.561 1 84 X

Alicia Enriqueta Vasquez Lagos 3.341.767 5 95 X

Ana del Carmen Silva Silva 6.713.675 6 x insuficiencia respiratoria aguda/
Neumonia viral.

Alvaro Francisco Urquiola Gonzalez 4.459.158 8 85 X

Priscila Aida Valdivia Valdivia 8.949.590 3 69 X

Adela del Carmen Verdugo Cancino 5.498.670 k 79 X

Alfredo Antonio Yafiez Aravena 4.518.026 3 79 X

Silvia Teresa Zuiiga XX 14.506.474 0 79 X

Firma encargada del proyecto:

Fecha de elaboracion 07/04/2025

Nombre encargada del proyecto: Hna. Susheela Silvepura Joseph






